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RESUMO

Gestao social e Gestdo Publica sdo dois conceitos largamente discutidos na literatura. De acordo
com alguns tedricos, ha diferencas entre os modelos de gestdo publica e gestdo social. Tenorio
(2008), porém, apesar de considerar a existéncia dessas diferengas, argumenta que a gestdo social
possa ocorrer em qualquer sistema social, desde que adotados alguns de seus pressupostos.
Considerando a perspectiva do autor, defende-se, no presente ensaio tedrico, uma aproximagao entre
a gestdo publica e a gestdo social, de forma que a primeira possa ser adjetivada como social, o que
traria resultados significativos para o exercicio de uma efetiva gestéo direcionada para os interesses
da sociedade e para a efetivacdo de uma cidadania deliberativa. Como resultados das reflexdes, nédo
apenas os beneficios seriam significativos, como também a dificuldade para se chegar a uma gestao
publica de fato adequada aos pressuspostos da gestéo social.

Palavras-Chave: Gestdo Social; Gestdo Publica; Cidadania deliberativa.

1. INTRODUCAO

Gestdo social e Gestdo Publica sdo dois conceitos largamente discutidos na literatura, e
sdo reconhecidas tanto interfaces quanto delimitacGes entre esses dois conceitos. Tenorio
(2008) € um dos autores que defende que a Gestdo Social possa ocorrer em qualquer sistema
social. Considerando a perspectiva do autor, defende-se, no presente ensaio tedrico, uma
aproximacdo entre a gestdo publica e a gestdo social, de forma que a primeira possa ser
adjetivada como social, o que traria resultados significativos para o exercicio de uma efetiva
gestdo direcionada para os interesses da sociedade e para a efetivacdo de uma cidadania
deliberativa.

E a partir dos anos 1980 que se desenrola um fendmeno de questionamento do papel
do Estado, principalmente no que diz respeito a forma de gerir o social. E desse cenario que
surge novas concepcoes e adjetivacfes para a gestdo, a fim de consolidar a recente democracia
brasileira, bem como difundir o conceito e préatica da cidadania. Foi a vitoria da democracia e a
transferéncia de algumas responsabilidades do Estado para a sociedade civil que fomentou a
gestdo social, como um processo que contempla a participacdo nos espacgos publicos.

Em primeiro lugar, a gestdo social seria um conceito proporcionado na pratica por uma
gestdo que tivesse como pressupostos a dialogicidade, a cidadania deliberativa e criacdo de
reais espacos de articulacdo e de discussdo. Transferindo seu conceito para a gestdo publica,
que tem como principal finalidade atender aos interesses da comunidade, reconhece-se que 0s
pressupostos da gestdo social sejam adequados para uma efetivacdo de uma adequada gestéo
publica, que pudesse atender adequadamente aos interesses de uma sociedade que tivesse sua
“voz” reconhecida.

Para isso, faz se necessario também, o entendimento do conceito de publico e de esfera
publica da forma como sdo discutidos por Habermas (2003) para melhor compreender a
gestdo publica. Para Habermas (2003), publico e esfera publica sdo os locais onde acontecem
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eventos que sdo acessiveis a qualquer um e onde todos, de forma igualitaria, possuem direitos
individuais (sociais, politicos e civis). Sdo locais nos quais os participantes, por meio da
autoridade negociada entre eles, discutem os problemas sem violéncia ou qualquer outro tipo
de coacgdo. Sendo assim, compreender esses conceitos por meio de Habermas (2003), que 0s
entendia como lugares de expressdo e acdo comunicativa, pode favorecer a efetivacdo da
gestéo social.

Para a contextualizacdo da discussdo, ao longo do artigo séo aprofundados e discutidos
0s conceitos de gestdo social e os de gestdo publica, e, estando intrinsecamente relacionados
aos mesmos, os de cidadania deliberativa e esfera publica, respectivamente. Como resultados
das reflexbes, ndo apenas os beneficios seriam significativos, como também a dificuldade para
se chegar a uma gestdo publica de fato adequada aos pressuspostos da gestéo social.

2. GESTAO SOCIAL

O termo gestdo social vem conquistando nos Gltimos anos uma visibilidade cada vez
maior, mas 0 que pode ser compreendido por gestdo social? Alguns autores vém tentando
demonstrar que a expressdo tem se prestado as mais variadas interpretacdes, o que para Franga
Filho (2008) aponta duas tendéncias, a banalizagdo do conceito e a ascengdo do debate sobre
as formas de atuacdo da sociedade civil na busca de objetivos publicos.

Para Franca Filho (2008), em sua analise conceitual do termo, pode-se pensar que seja
uma expressao auto-explicativa, ou seja, uma gestdo direcionada ao social. Neste sentido, a
gestdo social se definiria antes pela sua finalidade (quais os objetivos da gestdo). Porém, sob
outra Otica, seria possivel pensar o0 conceito como meio, como processo. Segundo o autor,
analisada como processo, a idéia de uma gestdo social convida a sua prépria desconstrucéo
pois “qual gestdo ndao ¢ social?” Contemporaneamente, nao se imagina uma gestao sem
envolvimento das pessoas, ou sem relacionamento humano.

A gestdo social entdo é considerada pelo autor em dois niveis, como uma problematica
da sociedade e como uma modalidade especifica de gestdo. Quanto a problematica da
sociedade, o termo diz respeito a gestdo das demandas e necessidades do social; o social, neste
sentido, sugere a idéia de politica social, confundindo-se com a propria idéia de gestdo publica.
No que se refere a problematica de gestdo, a gestdo social seria uma forma de subordinar as
l6gicas instrumentais a outras légicas mais sociais, politicas, culturais ou ecologicas.

Vale lembrar, porém, que os principios do Estado de bem-estar social sdo herancas de
movimentos organizados pela sociedade civil. Neste sentido, o termo gestdo social vem sugerir
que, para além do Estado, a gestdo das demandas e necessidades do social pode se dar via a
propria sociedade, por meio de diversas formas de auto-organizacdo (FRANCA FILHO,
2008).

A gestdo social, para Franca Filho (2008), seria uma via alternativa de gestdo, um tipo-
ideal, e distinguir-se-ia da gestdo estratégica ou privada bem como da gestdo publica. No
modo de gestdo estratégica, a finalidade econdmico-mercantil da acdo organizacional
condiciona sua racionalidade intrinseca, baseada num “calculo utilitdrio de conseqiiéncias”. Ja
a gestdo publica diz respeito ao modo de gestdo praticado no seio das instituicdes publicas de
Estado. Tal modo diferencia-se da gestao estratégica pela natureza dos objetivos perseguidos,
0 bem-comum, em contraposicao a satisfacdo pessoal. Como ressalta o autor, trata-se de uma
diferenciacdo feita a principio, ndo considerados os possiveis desvios. Por sua vez, a gestdo
social € o modo de gestdo préoprio das organizacGes da sociedade civil, da esfera publica ndo
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estatal. Os objetivos sdo, sobretudo, ndo econdmicos, este aparece como um meio para a
realizagdo dos fins sociais (politicos, culturais, ecoldgicos).

Assim como Franga Filho, Tendrio (2008) considera as diferencas existentes entre as
formas de gestdo estratégica e social, e acrescenta:

Gestdo social contrapBe-se a gestdo estratégica a medida que tenta substituir a gestdo
tecnoburocratica (combinacdo de competéncia técnica com atribuicdo hierarquica),
monoldgica, por um gerenciamento mais participativo, dialégico, no qual o processo
decisorio é exercido por meio de diferentes sujeitos sociais. E uma acdo dialdgica
desenvolve-se segundo 0s pressupostos do agir comunicativo. (...) No processo de gestdo
social, acorde com o0 agir comunicativo — dialogico, a verdade s6 existe se todos os
participantes da acdo social admitem sua validade, isto é, verdade é a promessa de
consenso racional ou, a verdade ndo é uma relacdo entre o individuo e a sua percepcéo do
mundo, mas sim um acordo alcancado por meio da discussdo critica, da apreciacao
intersubjetiva (Tendrio, 1998, p. 09).

A elaboracdo do conceito de gestdo social por Fernando Tendrio acompanha o
pensamento de Habermas. O autor acrescentou a discussdo do termo gestdo social a
concepcdo habermasiana de cidadania deliberativa. O acréscimo de Tenorio as teorias de
Habermas para seu conceito de gestdo social esta relacionado ao significado de participagdo. A
esta necessidade de acréscimo da participacdo para o conceito refere-se a énfase que se faz
primordial quando se deseja dizer que a gestdo social deve ser praticada como um processo
intersubjetivo, dialogico, onde todos tém direito a fala. E este processo deve ocorrer em um
espaco social, na esfera publica.

Assim, Tenorio entende gestdo social como “o processo gerencial decisorio
deliberativo que procura atender as necessidades de uma dada sociedade, regido, territorio ou
sistema social especifico (TENORIO, 2008). O entendimento do conceito de gestdo social do
autor foi orientado pela discussdo de quatro pares de palavras-categoria, sendo: Estado-
sociedade, capital-trabalho, gestdo estratégica e gestdo social, bem como de cidadania
deliberativa, categoria que intermedia a relacdo entre estes pares de palavras.

Quanto aos dois primeiros pares, Estado-sociedade e capital-trabalho, foram
invertidas as posicOes das categorias para sociedade-Estado e trabalho-capital. Tal inverséo
promove uma alteracdo fundamental, pois pretende sinalizar que a sociedade e o trabalho
devem ser os protagonistas desta relacdo, observado que historicamente o inverso tem
prevalecido. No que diz respeito ao par gestdo estratégica e gestdo social, a primeira atua
determinada pelo mercado, guiada pela competicdo, onde o outro deve ser eliminado e o lucro
é seu motivo. Em oposicdo, a gestdo social deve ser determinada pela solidariedade, guiada
pela concordancia, onde o outro deve ser incluido e a solidariedade o seu motivo.

Para Tendrio (2008), o conceito de gestdo social tem sido um objeto de estudo e de
pratica muito mais associado a gestdo de politicas sociais, de organizacdes do terceiro setor,
de combate a pobreza e até ambiental, do que a discussdo e possibilidade de uma gestéo
democrética, participativa, quer na formulacdo de politicas publicas, quer naquelas relacdes de
carater produtivo.

Contudo, Tenorio defende que a gestdo social pressupde:

[...] o processo gerencial dialégico onde a autoridade deciséria é compartilhada entre os
participantes da acdo (agdo que possa ocorrer em qualquer tipo de sistema social — publico,
privado ou de organizagdes ndo-governamentais). O adjetivo social qualificando o
substantivo gestdo serd entendido como o espaco privilegiado de relagdes sociais onde
todos tém o direito a fala, sem nenhum tipo de coacdo (TENORIO, 2008).



VIl SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia — 2010

Para o0 autor, todos sdo capazes de pensar sua experiéncia, ou seja, capazes de produzir
conhecimento, “(...) participar ¢ repensar o seu saber em confronto com outros saberes.
Participar é fazer com e néo para, (...) é uma pratica social” (TENORIO, 2008). Participagio,
para Tenorio, € um processo em constante vir-a-ser, trata-se, em esséncia, de uma conquista
processual. A participacdo integra o cotidiano de todos os individuos, j& que atuamos sob
relagdes sociais. Assim sendo, faz-se necessaria a associacao na busca por objetivos que

Para fazer juz a multiplicidade das formas de participacdo e comunicagdo, surge o
conceito de cidadania deliberativa, que pressupde “que a legitimidade das decisdes deve ter
origem em processos de discussdo, orientado pelos principios da inclusdo, do pluralismo, da
igualdade participativa, da autonomia e do bem comum” (TENORIO, 2008). Assim, cidadania
e participacdo referem-se a apropriacao pelos individuos do direito de construcao.

Por fim, considera Tendrio (2006),

0 conceito de gestdo social ndo estd atrelado as especificidades de politicas publicas
direcionadas as questdes de caréncia social ou gestdo de organizacdes do denominado
terceiro setor, mas também, a identifica-lo como uma possibilidade de gestdo democratica,
onde o imperativo categdrico ndo ¢ apenas o eleito e/ou o contribuinte, mas sim o cidaddo
deliberativo; ndo é s6 a economia de mercado, mas também a economia social; ndo é o
calculo utilitario, mas o concenso solidario; ndo é o assalariado como mercadoria, mas o
trabalhador como sujeito [...].

Desta maneira, uma maior eficiéncia da acdo governamental esta associada, direta ou
indiretamente, a transformacdes na dindmica de gestdo e ao fortalecimento de praticas que
tornam legitima a participagdo do cidado. E neste sentido que Fischer (2006) argumenta que
a gestdo do desenvolvimento é uma forma de gestdo social, a transicdo entre modelos passados
e novas formas, comprometidas com utopias de desenvolvimento local.

A autora considera que a gestdo adjetivada como social orienta-se pela mudanca e para
mudanca, seja de microunidades organizacionais, seja de organizacdes com alto grau de
hibridizacdo. Para ela, em ambos os espacos, multiplas formas de poder sdo exercidas em
diferentes escalas, na complexa construcdo programas e acbes de desenvolvimento que
ocorrem em espacos territoriais e virtuais.

O campo de gestdo social, ou conforme Fischer (2006), gestdo do desenvolvimento
social, € um reflexo das praticas e do conhecimento construido por muitas disciplinas,
delineando-se uma proposta multiparadigmatica e de natureza interdisciplinar. Como as acoes
mobilizadoras partem de mdltiplas origens e tém muitas direcdes, as dimensdes teorica e
pratica estdo emaranhadas, “aprende-se com as praticas, e 0 conhecimento se organiza para
iluminar as praticas” (FISCHER, 2006).

2.1. CIDADANIA DELIBERATIVA

O conceito de cidadania deliberativa que usamos no presente artigo, conforme ja foi
explicitado, é proposta por Habermas e guarda relacdo estreita com a racionalidade
comunicativa que, segundo Paes de Paula (2008), ¢ uma racionalidade baseada no
conhecimento intersubjetivo, na argumentacdo e no didlogo, e desenvolvida e aplicada por
Tenorio (2008), que propde “um consenso valido, garantido nos pressupostos comunicativos”,
conceito que se torna fundamental para a compreensdo do termo gestdo social, nos moldes
aqui tratados.

Para Tendrio (2008) a cidadania deliberativa apoiada nos pressupostos comunicativos
tem como predominancia a “pluralidade de formas de comunicagdo — morais, éticas,
pragmaticas e de negociacdo, em que todas sdo formas de deliberagdo”. “O significado de
cidadania deliberativa procura superar a concepcao liberal assim como a republicana por meio
da soberania popular” (TENORIO, 1999: 158).
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[...] o conceito de soberania popular tem a ver com a perspectiva de um processo
permanente de intercdmbio comunicativo e de formacao de opinido puablica. Esta se
articula por meio da intersubjetividade e da interagdo permanente dos membros de
uma sociedade atuando sob a forga social integradora da solidariedade (Tendrio,
1999).

Segundo Tendrio (1998) para que a cidadania deliberativa possa ocorrer € preciso que

[...] a pessoa, ao tomar ciéncia de sua fun¢do como sujeito social e ndo adjunto, ou
seja, tendo conhecimento da substincia social de seu papel na organizagdo da
sociedade, deve atuar ndo somente como contribuinte, eleitor, mas com uma
presenca ativa e solidaria nos destinos de sua comunidade.

Por meio dessa perspectiva de cidadania deliberativa, espera-se que o cidaddos e/ou
outras representacdes da sociedade civel participem por meio de acdes comunicativas, praticas
politicas e argumentativas efetivamente das questBes publicas, ndo deixando que essas sejam
planejadas, executadas e avaliadas exclusivamente pelo govermo (Tendrio e Filho, 2002).

Portanto, essa concepcdo de cidadania deve ser entendida como uma acdo politica
deliberativa, na qual o individuo deve participar de um procedimento democratico,
decidindo, nas diferentes instancias de uma sociedade e em diferentes papéis, o seu
destino social como pessoa, quer como eleitor, trabalhador ou consumidor, ou seja,
a sua autodeterminacdo nédo se da, exclusivamente, sob a légica do mercado ou da
tecnoburocracia estatal, mas da democracia social. Assim o cidaddo deve ser
democraticamente ativo, ou seja, os individuos podem influir concretamente na
transformacdo de sua prépria situacdo no ambito em que vivem e atuam
(TENORIO, 1999).

3. GESTAO PUBLICA COMO GESTAO SOCIAL: A BUSCA POR UMA
APROXIMACAO
Quanto a gestdo publica, podemos considerar que € uma gestao executada pelo Estado,

por seus 6rgaos e agente também voltada para o social, porém mais instrumental. E regida por
acOes direcionadas aos interesses publicos, por meio de prestacdes de servicos publicos de
acordo com o que ¢ determinado ou permitido por lei. Ou seja, “a gestdo publica deve agir no
sentido de manter a igualdade perante a lei e de garantir oportunidades iguais, salvo nos casos
em que as chances ndo sao claramente iguais” (MOTTA, 2007).

Para Franca Filho (2008), a gestdo publica “diz respeito aquele modo de gestao
praticado no seio das instituigdes publicas de Estado nas suas mais variadas instancias”. Ainda,
segundo o autor, esse modo de gestao “distingue-se consideravelmente” do modelo da gestao
privada “quanto a natureza dos objetivos perseguidos, entretanto aproxima-se dele em relagédo
ao modo de operacionalizar a gestdo, que assenta-se numa logica de poder segundo o0s
parametros de uma racionalidade instrumental e técnica”.

Outra caracteristica da gestdo publica ¢ a sua varidncia de postura, que variard “em
funcdo da composicdo do poder politico governamental, podendo afirmar-se l6gicas mais
democraticas, tecnoburocraticas ou clientelistas. Ela, gestdo publica, fica assim condicionada
pela cultura politica reinante (FRANCA FILHO, 2008).

Tomando-se o conceito de publico e de esfera pablica da forma como séo discutidos
por Habermas (2003) para melhor compreender a gestdo publica, diz-se que publicos séo
eventos acessiveis a qualquer um, como, por exemplo, locais publicos. Ja a esfera publica seria
constituida, de acordo com o autor, por espacos simbolicos de opinido publica. A partir desta
conceituacdo, por que a gestdo publica ndo pode explorar melhor suas interfaces com a gestdo
social? Pois, ja que a gestdo social preza pelo conhecimento intersubjetivo e um processo
dialogico de gestdo, sua finalidade pode estar expressa também no que seria de fato uma
gestdo publica. Pois a forma como a esfera publica é também vista pelos gregos — como um
espaco de liberdade em que se pode expressar pensamentos e vontades (HABERMAS, 1997)
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— se adéqua ao caréater deliberativo do conceito de gestdo social, em suas aproximagdes com a
cidadania deliberativa.

Caracterizando, portanto, uma esfera publica de gestdo, pode-se dizer que a mesma
seria um espago em que o publico poderia representar-se socialmente. O que fica centralmente
em jogo, porém, é esta forma de representacdo, para a qual uma sugestdo seria a aproximagado
com uma real deliberagdo. Desta forma, passando a assumir o carater de gestdo publica e
social. Pois o conceito que Habermas da a esfera publica se aproximaria de um espago aberto
de discussdo para os individuos, na forma de debates que poderiam ser empreendidos de forma
deliberativa, portanto.

Deste modo, justifica-se que a gestdo publica, possa, portanto, se aproximar da gestdo
social, pois além do que ja foi mencionado, a esfera pablica é um importante local de interacdo
social, por este motivo, adequada a uma efetivacdo de uma gestao social.

Falando de gestdo publica, o termo administracdo publica deve ser citado, e
considerando que a mesma seja “todo o aparelhamento do Estado, reordenado a realizagdo de
seus servigos, visando a satisfagdo das necessidades coletivas” (MEIRELLES, 1984, p. 131), o
ideal seria que a busca pela identificacdo de tais necessidades, no processo de tomadas de
decisdes publicas, fosse efetivada por um processo dialégico em que se garantisse de fato o
exercicio de uma cidadania deliberativa. Desse modo, observa-se como ha interfaces potenciais
entre a gestdo social — aqui representada pelo elemento deliberativo — e a gestdo publica em
sua busca de satisfagdo de necessidades coletivas, ou a administragdo publica como dirigida
pelo objetivo de “promover o bem comum da coletividade (COTRIM, 1997, p. 49).

Torna-se necessario, contudo, reconhecer que a adequada aproximacdo da gestdo
publica com a gestdo social teria como requisitos modificacdes na forma em que a mesma €é
executada, o que implicaria em um processo evolutivo, ndo deixando de considerar que

[...] a configuracdo dos modelos de gestdo publica é influenciada pelo momento
histérico e pela cultura politica que caracterizam uma determinada época do pais.
Assim, a evolucao, o aperfeicoamento e a transformacao dos modelos de gestdo das
organizacdes se desenvolvem a partir de pressdes politicas, sociais e econémicas
existentes e que se traduzem em diferentes movimentos reformistas empreendidos
pelos governos que buscam um alinhamento com as demandas sociais internas e
externas (FIATES, 2007, p. 92)

Assim, os diferentes modelos de gestdo publica, com o passar do tempo, foram
amadurecendo a forma de lidar com o ser humano, procurando encontrar um equilibrio entre a
busca por resultados (objetivando melhorar a performance dos servicos publicos) e uma gestédo
mais humana e responsavel. (FADUL e SOUZA, 2005 e 2006). Deste modo, buscar uma
aproximacdo entre a gestdo publica e a gestdo social depende de toda uma conjuntura capaz de
efetivar o potencial desta aproximacéo, sobre a qual discorre-se a seguir.

Segundo alguns tedricos, ha diferencas entre os modelos de gestdo publica e gestédo
social. Tendrio (2008), porém, apesar de considerar a existéncia dessas diferencas, argumenta
que a gestdo social possa ocorrer em qualquer sistema social, desde que adotados alguns de
seus pressupostos. E é esta perspectiva que o presente artigo defende. Reforcando, considera-
se como gestdo social:

[...] o processo gerencial dialdgico onde a autoridade decisoria é compartilhada
entre os participantes da acdo (acdo que possa ocorrer em qualquer tipo de sistema
social — publico, privado ou de organizacfes ndo-governamentais). O adjetivo
social qualificando o substantivo gestdo serd entendido como o espaco privilegiado
de relacOes sociais onde todos tém o direito a fala, sem nenhum tipo de coagéo
(Tendrio, 2008, p.39).
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A expressdo “todos tém o direito a fala, sem nenhum tipo de coagdo” refor¢ca o que
seria uma adequada gestdo publica com a incorporacdo dos pressupostos da gestdo social.
Esta, envolvendo uma base de intersubjetividade e de dialogicidade que contempla o
envolvimento da cidadania no espaco publico (TENORIO, 1998), contribuiria para uma gest&o
publica capaz de reconhecer com mais precisdo quais sao as necessidades sociais que precisam
ser objetos de politicas e decisbes. Ha que se reconhecer, porém, que tal aproximagdo ndo se
da de forma facilitada na pratica, pois ainda sdo varios 0s passos a serem alcancados para que
se tenha um processo dialdgico e deliberativo de decisdo publica. Pois a Administracdo
Publica possui um carater proprio, Unico. Porém, € preciso que outras formas de gestdo, como
por exemplo, a Gestdo Social, sejam desenvolvidas como forma de apoiar o desenvolvimento
desse tipo de administracdo e seus gestores.

Adotando a concepcdo de que a gestdo publica pode e deveria ser uma gestdo social,
nos termos destacados no presente artigo, observa-se que muitos sdo ainda 0s avangos para
uma efetiva adjetivacdo de social a gestdo publica, no que se refere a um agir comunicativo e
dialégico e a uma discussdo critica e intersubjetiva. Pois pode-se apontar ainda uma
significancia de dimensdes individuais e ndo necessariamente coletivas na gestdo publica, o que
seria imprescindivel a uma gestéo social.

Assim, reconhecido o potencial benéfico que representariam as aproximacdes positivas
entre gestdo publica e gestdo social, afirma-se como imprescindivel que a gestdo publica se
baseie em um fazer com e ndo um fazer para a sociedade, segundo as perspectivas de
(Tenorio, 2008). O fazer com faria com que a gestdo se aproximasse dos pressupostos
habermasianos que seriam necessarios ao estabelecimento de uma racionalidade comunicativa
na gestdo publica.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo pretendeu discutir a aproximacdo da gestdo publica com os
pressupostos da gestdo social, considerando potenciais beneficios em virtude de uma gestéo
publica adjetivada, assim, como social.

Por fim, considera-se que ha ainda significativos passos a serem conduzidos para o
exercicio efetivo de uma cidadania deliberativa e para a garantia de uma gestdo publica
pautada em um processo dialogico de tomada de decisdes. Porém, o presente artigo defende a
necessidade de se refletir de fato sobre tal aproximacédo, considerada como valida e, embora
dificil, ndo utdpica.
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